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CORLEDURIA DE SEGURDS

MANIFIESTO DE SUAREZ CONSULTORES, S.A.U. AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS FRENTE A LA TRAGEDIA DE LA DANA EN
VALENCIA

Dirigido a la Sra. Flavia Rodriguez Ponga, Directora del Consorcio de
Compensacion de Seguros

Valencia, a 03 de Febrero de 202

Sra. Rodriguez Ponga,

La tarde del 29 de octubre

La gestién de expedientes es cadtica: bajo un:

multiples siniestros separados, lo que complica innecesariamente los tramites y
retrasa la resolucién de los casos. A esto se suma la apertura de expedientes
distintos para dafios materiales y pérdida @ neficios, sin coordinacién entre
ellos, lo que dificulta la visidn global del si .
de unificacién en la tramitacién no solo ha'generado confusién y duplicacién de
documentacion, sino que agravara exponencialmente el colapso del sistema a
medida que avancen las gestiones y se acumulen mas reclamaciones sin
resolver.
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CORREDURIA DE SEGURDS

2. Designacion y actuacion de peritos: una gestion erratica y carente de empatia

+ Cambio de peritos durante la tramitacion de expedientes ya abiertos, dilatando
aun mas los procesos.

o Se asignan peritos diferentes para el mismo tomador cuando tiene varias pdlizas,
creando contradicciones en la valoracion y retrasos en la resolucion.

e para estos cambios, lo que genera ineficiencia,
paralisis injustificable en la gestion de los

+ No existe un criterio coheren
falta de transparencia
expedientes.

embargo, en lugar de aplicar este conocimiento, se
i : rlales algo imposible

ONOCIAOS aesde

identicas. Mientr:

nte de la Ley

de Contrato de Seguro

e Se han abierto expedientes paralelos (pérdida de beneficios, inhabitabilidad,
etc.) sin informar adecuadamente a i sobre las nuevas
referencias, lo que ha generado confusi y en la identificacién de
los casos.

« No existe informacién clara sobre el estado de los expedientes. La web del CCS
ofrece datos limitados y el servicio de atencion telefénica carece de capacidad
resolutiva.
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CORREDURIA DE SEGURDS

« La falta de comunicacion es absoluta: no hay canal directo con los tramitadores,
ni correo electrénico de contacto, y cuando un tramitador se ausenta, los
expedientes quedan paralizados sin reasignacion evidente.

¢ Se esta solicitando documentacion excesiva e innecesaria, como presupuestos
detallados en siniestros de baja cuantia que podrian resolverse con una
valoracion estimada de los peritos, o justificantes de pago de recibos que ya
constan en los sistemas delCs

o Los expedientes abie anecen sin un perito asignado durante semanas
lo que ralentiza la r eja en una situacion de total indefension a los
asegurados

ma flagrante la Ley de Contrato de Seguro, en
ey 50/1980, que establece que la obligacién de

el CCS debia haber |mc|ado los pagos de las
' que persistieran

y aplicar bar
onsabilidad g

en los expedientes, perjudicando a las empresas damnificadas.
5. Estrangulamiento financiero de las empresas y riesgo de cierre definitivo

« Sin anticipos ni indemnizaciones rapidas, muchas empresas no pueden reponer

T existencias, pagar néminas o afrontar costes urgentes.
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CONREDURIA DE SEGURDS

La lenta respuesta del CCS esta asfixiando el tejido productivo de la zona,
poniendo en jaque la recuperacién econémica.

Las empresas damnificadas han entrado en un circulo vicioso de asfixia
financiera: al no recibir indemnizaciones ni anticipos suficientes, no estan
pagando a sus proveedores, lo que paraliza la cadena de suministro. Las
néminas de los empleados no se pueden afrontar, generando un riesgo real de
despidos y cierres definitivogy Ademas, los gastos fijos esenciales —alquileres,
npromisos financieros— siguen acumulandose sin
a hacerles frente.

En los pocos casos en los que alguna empresa ha conseguido reactivar su
actividad, lo est unos costes de produccién disparados. La
escasez dedn
vado los precios de reposicién y los costos operativos
a falta de una respuesta rapida del CCS esta
que consiguen reanudar

la magnltu
comunicacion especializados en el sector asegurac

dafios en unos 3.500 millones de euros. Sindembargt

enormemente de |a realidad observada por los peritos o diaadiaen
la zona afectada. Segun su experiencia y los datos que estan recogiendo sobre
el terreno, el impacto econémico de la catastrofe superara con creces los 10.000
millones de euros.

Priorizacion de los grandes damnificados sobre los casos menores. No tiene
sentido que se paguen antes los siniestros'@ toméviles que los de empresas
destruidas.

Refuerzo inmediato de los recursos humanos y tecnolégicos del CCS. La
falta de personal no puede seguir siendo una excusa.
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8. Compromiso publico y plazos concretos. Si no se anuncian soluciones reales
en los préximos dias, denunciaremos esta situacién ante los medios y la
sociedad.

El CCS no puede seguir funcionando con la misma parsimonia con la que gestiona
siniestros menores en un escenario.de normalidad. Esta ante una prueba de fuego que
marcara su credibilidad y la confi e los asegurados en el sistema. Es momento de
actuar con la urgencia y respo que la situacién exige.

Atentamente,
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